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Prise de
Controle Courrier contact par
precédent  d’information I'usager
| Y PR
Selon périodicité 6 semaines
maximum

en vigueur lors du
précédent contréle

Si date convenue avec
I'usager : confirmation du
rendez-vous

Sinon : proposition d'une
date de rendez-vous

Sans nouvelle de
l'usager, sin® de
téléphone connu, appel
par le prestataire

|
Avis @ Date

.
A

ﬁu“'

prévue Réalisation ~ Compte-rendu
préalable de visite du contréle de visite
______ - | > [ >
‘ 7 jours minimum A A 4 8 semaines ‘
| »l\, maximum
3 jours N ’/\ /\ /
ouvrés o o E— _
. 3 reports possibles (sur demande de I'usager)
minimum

et dans la limite de 6 mois

L'usager peut
informer de sa
volonté de reporter

6 mois maximum

Constat de l'obstacle a

I'accomplissement du contrdle
& partir du 45™¢ report ou report au-del de 6 mois
ou absence & la date prévue ou refus
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