Courrier, mail,
site internet, ...
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Demande
Controle écrite de
précédent I'usager
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Bon de commande
du SDANC au
prestataire
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Prise de
contact par le
prestataire
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Compte-rendu
de visite
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Confirmation
du rendez-vous

Date prévue
de visite

>3 ans ou demande
d'actualisation
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7 jours minimum
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1 jour

ouvré
minimum

L'usager peut
annuler sa demande
de contrdle

4 semaines maximum
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